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Senor Director:

Con mi saludo cordial, considero oportuno poner a su conocimiento y de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito la gestién ardua, permanente y comprometida que realiza la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS-AGUA DE QUITO, a fin de dotar a
cada uno de los hogares de la capital ecuatoriana con agua potable de calidad certificada, en
referencia a la nota publicada el miércoles, 6 de septiembre del presente afio en la edicién online de
El Comercio, con el titulo Hallan microparticulas de plastico en agua potable de 14 paises,
entre ellos Ecuador, misma que carece de fundamento y empafia la noble labor que
desempeifiamos diariamente, debido a que:

EPMAPS garantiza que el agua potable se entrega bajo estrictas normas de aseguramiento, control y
vigilancia de la calidad, debido a que monitorea permanentemente en las fuentes (agua cruda),
durante el proceso de potabilizacién, salida de plantas de tratamiento, tanques de distribucién y a
nivel domiciliario la calidad del agua, realizando anualmente mas de 18 000 anélisis a través de los
cuales corrobora el cumplimiento de los 69 parametros que establece la Norma INEN 1108 para
que el liquido vital sea considerado apto para el consumo humano. Asi, EPMAPS se convierte en la
Unica empresa del pais en dotar de agua potable con Sello de Calidad INEN, mismo que para
mantenerlo, la calidad del AGUA DE QUITO es auditada semestralmente por el Servicio Ecuatoriano
de Normalizaciéon -INEN-. Solo en 2016, EPMAPS realizé 29 000 anélisis de la calidad del agua que
distribuye a la poblacién del DMQ.

Los procesos de potabilizacién del AGUA DE QUITO son rigurosamente monitoreados por su
Laboratorio de Control de Calidad que sustenta su gestiobn en la Norma ISO 17025. Esta
acreditacion valida la competencia técnica que tiene el Laboratorio para realizar el control de la
calidad del agua que se distribuye en el DMQ. Para garantizar la transparencia en los anélisis, los
procesos de EPMAPS son avalados por certificaciones externas e independientes como la empresa
suiza SGS (Société Générale de Surveillance) del Ecuador especializada en inspeccion, verificacion,
ensayos y certificacion, que toma muestras de agua de la red de distribucién que sirve directamente
a los usuarios y las somete a analisis fisico-quimicos, microbiolégicos, y de sustancias organicas y
plaguicidas en laboratorios de Ecuador, Francia y Alemania. Las certificaciones alcanzadas se
mantienen mediante permanentes auditorias.
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Para cumplir con la noble responsabilidad de dar vida a través de la dotacién de agua potable,
EPMAPS cuenta con un grupo de catadores entrenados exclusivamente para saborear la calidad del
liquido vital. El proceso consiste en identificar, a través de sus papilas gustativas, el estado que se
encuentra el agua de las 20 plantas de tratamiento del Distrito Metropolitano de Quito. Durante las
pruebas cada uno de los catadores mantiene total concentracion y disciplina a la hora de tomar la
muestra para obtener los resultados esperados.

La vigilancia de la calidad del AGUA DE QUITO la realizan entes externos, un privado y el Ministerio
de Salud Publica a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -
ARCSA-; y, también comprende un constante mantenimiento y limpieza de las tuberias de
distribucién instaladas a lo largo de la ciudad.

Por todas estas razones el AGUA DE QUITO se puede beber directamente de la llave.

A fin de que El Comercio corrobore la veracidad de lo manifiesto, apreciaré considere, de ser
necesario, la realizacién de entrevistas y visitas a nuestras instalaciones.

En aras de la veracidad informativa, apreciaré que la presente tenga acogida y le reitero que en
EPMAPS-AGUA DE QUITO tenemos la predisposicion para atender oportunamente los
requerimientos periodisticos.

GERENTE GENERAL (e)

Elaborado por: | Paola Estrada
Aprobado por: | Marisol Fraga ?
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DIRECCION TECNICA DE VALIDACION Y CERTIFICACION

RESOLUCION PARA LA CONCESION DEL CERTIFICADO Y MARCA DE CONFORMIDAD
“SELLO DE CALIDAD INEN”

Nro. DVC-RS-2015-393

LA DIRECTORA TECNICA DE VALIDACION Y CERTH:”]CAC]O'N DEL SERVICIO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION, INEN

CONSIDERANDO:

Que la empresa EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
ubicada en el Av. Mariana de Jestis y Alemania. Quito - Ecuador, ha cumplido con los requisitos establecidos en
el “Procedimiento para la certificacion de conformidad con Sello de Calidad INEN para productos fabricados en
la Republica del Ecuador”, emitido mediante Resolucion 2015-002 de 2015-02-11 de conformidad a lo
establecido en el Decreto No. 587 de 2000-07-19, publicado en el Registro Oficial No. 128 de 2000-07-26 y
reformado mediante Decreto No. 490 publicado en el Registro Oficial No. 395 de 2014-12-12, conforme consta
en el Informe Técnico Nro. DVC-IT-2015-3640 de 2015-12-01, de la Direccion Técnica de Validacion y
Certificacion del INEN; y,

Que mediante resolucion Nro. 2013-100 del 20 de agosto del 2013 el Director Ejecutivo del INEN resolvié
delegar a la Ing. Tatiana Valeria Briones Carrion, Directora Técnica de Validacion y Certificacion del INEN, la
Jacultad de firmar certificados de conformidad, convenios de obtencion y utilizacion, certificados de Sello de
Calidad INEN, actas y demds actos administrativos en relacion al Sello de Calidad INEN; :

En uso de sus facultades, de conformidad con el art. 59 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva y del Estatuto por Procesos del INEN, publicado en el Registro Oficial Nro. 342 del 28 de
septiembre del 2012,

RESUELVE:

Art. 1 Otorgar con vigencia de 3 aiios, el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN al producto:
“Agua potable”, marca comercial “--", que fabrica la empresa EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO., una vez que se ha demositrado que
esta en capacidad de cumplir permanentemente las especificaciones que seitala la NTE INEN 1108:2014.

Art. 2 La empresa EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.,
suscribira el correspondiente Convenio para la Utilizacion del Certificado y Marca de Conformidad
“Sello de Calidad INEN" en el que se acordardn los derechos, los deberes y las responsabilidades
pertinentes.

COMUNIQUESE.-

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, al primer dia del mes de diciembre del dos mil quince.

: 7 drf_é:s arrion s
DIRECTORA TECNICA DE VALIDACION Y CERTIFICACION
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Nro. DVC-SC-2015-393

Otorgado al producto:
Agua potable

Marca Comercial:

Fabricado por:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Av. Mariana de Jesus y Alemania. Quito - Ecuador

Documento Normativo de Referencia: NTE INEN 1108:2014

Fecha de expedicion: 2015-12-01 Fecha de vencimiento: 2018-12-01

Esta certificacion esta sujeta a que la empresa y el producto cumplan permanentemente con los requisitos del
Documento Normativo de Referencia y el Convenio para la Utilizacién del Certificado y Marca de Conformidad
“Sellp\de Calidad INEN”

",

Ing. Tatigha Valeria Brjones Carrion ]
DIRECTORA TECNICGA DE VALIDACION Y CERTIFICACION

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro — Ecuador. Telf.: (593) 2 250 1885
www.normalizacion.qob.ec Twitter:@INEN_ec Facebook.com/NormalizacionEcuador
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